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Une

alliance

de savoir-faire

depuis plus de

30 ans !


				


			
 
			
 
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
					
Qui sommes-nous ?

Notre spécialité, la gestion du risque client et plus précisément, les enquêtes civiles

ATER est spécialisée dans la recherche de personnes sur le territoire national et à l’étranger.

Depuis 30 ans, l’alliance d’humains qualifiés et d’outils informatiques innovants permet à ATER de s’imposer sur son marché. La société développe son savoir-faire et ses prestations au rythme des règlementations et des évolutions du métier.

ATER réalise pour le compte de ses clients, des enquêtes en phase contentieuse. Cela consiste à rechercher des débiteurs faisant face à des impayés. Nous réalisons une enquête de solvabilité.

Depuis la loi sur la déshérence et la loi Eckert, ATER s’est progressivement lancée dans la recherche de bénéficiaires de contrats d’assurance-vie et titulaires de comptes bancaires, pour des contrats en déshérence. La société est rapidement devenue la référence en la matière.
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Notre métier


				


			
 
				
				
				
					
L’enquête civile consiste à localiser et déterminer l’environnement économique d’une personne, pour le compte de mandants (banque, assurance, société de crédit, société de recouvrement, bailleur social…).

Pour ce faire, nos enquêteurs civils fiabilisent les données de vos Clients et notamment leurs état civil et adresse.

Vous pouvez nous mandater pour réaliser des enquêtes dans différents contextes : en vue d’un recouvrement, en phase d’engagement, pour répondre à vos obligations de mise en conformité / déshérence.


				


			
 
			
 
				
				
				
				
				
				
					
Nos 4 prestations modulables :


				


			
 
				
				
				
					
	L’enquête à la carte :

Sélectionnez « à la carte » tous les éléments dont vous avez besoin sur une personne physique ou morale
	Le forfait contact :

Recherche d’adresse et téléphone. Pour une prise de contact directe avec votre client débiteur
	L’enquête de solvabilité :

Détenez toutes les informations nécessaires pour accélérer le processus de recouvrement
	L’enquête de contrat en déshérence :

Fiabilisation de données clients inactifs et recherche successorale



				


			
 
			
 
				
				
			
 
				
				
			
 
				
				
				
				
					
				
				
				
				
				
				
					
Une

règle d’or,

la sécurité

de vos

données !


				


			
 
			
 
				
				
				
				
				
				
				
				
				
				
					
Déontologie & réglementation

CNAPS, CNIL, RGPD, CQP…

Depuis la loi sur la Sécurité Intérieure du 18 mars 2003, l’enquête civile est devenue une profession reconnue et réglementée.

ATER dispose de tous les agréments et autorisations nécessaires dans l’exercice de son activité.

ATER est en conformité avec les obligations règlementaires qui encadrent le métier d’enquêteur civil.

La société et les dirigeants disposent d’autorisations de fonctionnement CNAPS, la société détient une déclaration CNIL et est en conformité avec le RGPD.

D’autre part, tous les enquêteurs civils sont titulaires du CQP enquêteur civil et disposent d’une carte professionnelle.
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                        Que deviennent les contrats laissés en déshérence par les Français ?

                        
                            Selon le service d’intérêt général Ciclade, dédié à la recherche […]
                            Lire la suite
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                        Formation ATER, groupe Reaxis : Les grands principes de la dévolution successorale et de l’assurance vie

                        
                            2 jours de formation au siège de la société ATER […]
                            Lire la suite
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                        ATER, notre regard d’expert sur la Loi Eckert 2024

                        
                            Besoin d’une analyse de vos portefeuilles pour une prédiction de […]
                            Lire la suite
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                        Avez-vous pensé à devenir enquêteur civil ?

                        
                            ATER, groupe Reaxis prépare sa prochaine session de recutement et […]
                            Lire la suite
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                        L’enquête civile : 40 ans d’évolution au service des institutionnels bancaires français

                        
                            Flora Carlotti – Directrice Commerciale du Groupe ATER, groupe REAXIS nous […]
                            Lire la suite
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                        L’Enquête civile recrute !

                        
                            Découvrez notre offre et les modalités de recrutement ci-dessous Télécharger […]
                            Lire la suite
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                        Crise sanitaire et augmentation du nombre de créances

                        
                            En lien direct avec l’actualité et la crise sanitaire, les […]
                            Lire la suite
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                        Epargne retraite : La loi sur la déshérence adoptée en février

                        
                            La version du texte amendée par le Sénat a été […]
                            Lire la suite
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                        Contrats d’assurance-vie en déshérence : législation et action d’ATER

                        
                            Contrats d’assurance-vie en déshérence, dits “non réglés” Les assureurs ne […]
                            Lire la suite
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Direction générale et opérationnelle
Montbazon


				


			
 
				
				
				
					
P. A. la Grange Barbier
37250 Montbazon


				


			
 
				
				
				
					
Horaires
Contactez-nous du lundi au jeudi
8 h 30 - 18 h
Le vendredi
8 h 30 - 16 h


				


			
 
				
				
				
					
02 47 34 09 18


				


			
 
			
 
				
				
			
 
				
				
				
				
				Échangeons sur vos besoins
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	Qui sommes-nous ?

Avec 30 ans d’expérience en enquête civile, ATER localise et détermine l’environnement économique de vos clients, personnes physiques ou morales. Nos investigations vous permettent d’être en conformité avec la règlementation en vigueur.



> Lire la suite
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Nous situer


Direction opérationnelle Tours

02 47 34 09 18



	Nous suivre
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		Gérer le consentement aux cookies

		
			
		

	


		

		
			Certaines fonctionnalités de ce site reposent sur l’usage de cookies.



Notre site ater.fr utilise, en effet, des cookies strictement nécessaires au bon fonctionnement du site et ayant pour finalité de permettre ou faciliter la communication par voie électronique. Vous pouvez techniquement les bloquer en utilisant les paramètres de votre navigateur mais votre expérience sur le site risque d’être dégradée.

Notre site utilise également des cookies lui permettant de stocker vos préférences (cookies de préférences) ainsi que de mesurer les performances de son site (cookies de statistiques) mais aussi de proposer de la publicité personnalisée (cookies de marketing). Vous pouvez paramétrer le dépôt de ces cookies, à l’exception des cookies nécessaires au bon fonctionnement du site, qui ne sont pas soumis au consentement de l’utilisateur, en cliquant sur le bouton « Paramètres des cookies ». Nous conservons votre choix pendant 6 mois. A l’issue de cette durée, nous sollicitons de nouveau vos choix sur les cookies. Vous pouvez changer d’avis à tout moment en cliquant sur l’icône « Réviser mon consentement» en bas à droite de chaque page de notre site.



Pour plus d’informations, nous vous recommandons de consulter notre Politique dédiée aux cookies.
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						Le stockage ou l’accès technique qui est utilisé exclusivement dans des finalités statistiques anonymes. En l’absence d’une assignation à comparaître, d’une conformité volontaire de la part de votre fournisseur d’accès à internet ou d’enregistrements supplémentaires provenant d’une tierce partie, les informations stockées ou extraites à cette seule fin ne peuvent généralement pas être utilisées pour vous identifier.
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