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entreprendre

enquéteurs civils

lls traquent les comptes inactifs
et les contrats en déshérence

A Montbazon, prés de cent enquéteurs civils ont vu leur activité exploser pour
répondre aux exigences de la nouvelle loi. Regard sur un métier méconnu.

Is n'ont ni loupe ni cas-
quette a oreilles et se-
raient sans doute bien in-
capables de faire
« parler » un brin de tabac de
Virginie. Les 95 salariés d’Ater
- une société fondée en 1984 a
Montbazon - n’en sont pas
moins des enquéteurs.
Des enquéteurs d’un type spé-
cial. Des enquéteurs civils.
Leur mission ne consiste pas a
traquer le crime mais a débus-
quer les comptes qui dorment
et les contrats en déshérence.
En la matiere, Ater fait figure
de précurseur. « C'est Pascal
Greco, le fondateur de la mai-
son, qui, il y a trente ans, a créé
ce métier. Aujourd’hui, nous ne
sommes plus seuls mais la plu-
part des autres enquéteurs ci-
vils sont basés en Touraine
parce qu'il s’agit d’anciens sala-
riés passés a leur compte », ex-
plique Sandrine Beaulieu, res-
ponsable de Mia. Com, société
en charge de la communica-
tion d’Ater.
Formés sur le plan juridique et
financier, titulaire d’'une carte
d’enquéteur, les 95 salariés
d’Ater ont vu brutalement leur
activité exploser. En juin, une
loi visant a rendre plus efficace
la recherche de bénéficiaires
de comptes bancaires inactifs
et de contrats d’assurance-vie
en déshérence a été promul-
guée. Les organismes ban-
caires et financiers doivent dé-

FES Gy

Olivier Oria, directeur général d’Alter.

sormais tout mettre en ceuvre
pour identifier leurs clients dé-
cédés et pour chercher les bé-
néficiaires des contrats qui
n’ont pas été réclamés.

170.000 contrats
abandonnés

Un phénomeéne d’ampleur éva-
lué a plus de 5 milliards d’eu-
ros, plus de 170.000 contrats

ayant été abandonnés : « Il faut
dire que, jusqu’en 2008, il était
parfaitement possible de con-
tracter une assurance au profit
de quelqu’un sans le prévenir. Il
arrivait souvent que les orga-
nismes ignorent que le souscrip-
teur était décédé (certains con-
trats courant sur... 147 ans !) ou
alors ils ne connaissaient pas le
nom du bénéficiaire. »

La nouvelle loi est contrai-
gnante. L’Autorité de contrédle
prudentiel et de résolution
souhaite, en effet, que banques
et assurances aient régularisé
les contrats d’assurance-vie
non réclamés d'ici la fin de
I'année.

A défaut, les capitaux non res-
titués aux bénéficiaires seront
confiés a la Caisse des dépots
avant d’étre remis définitive-
ment a I'Etat.

En vertu de quoi, I'entreprise
de Montbazon a vu son activité
exploser: « Depuis juin 2014,
nous traitons en moyenne
2.500 dossiers par mois soit une
croissance de 150 % ».

Alors, autant dire qu’au-
jourd’hui encore moins
qu’hier, ils n'ont gueére le
temps de s’interroger... sur les
secrets d’'un brin de tabac de
Virginie !

Philippe Samzun

repeéeres

- Créée en 1984 a Montbazon
par Pascal Gréco. Dirigée
aujourd’hui par Olivier Oria.
- 150.000 recherches par an
réalisées par 95 enquéteurs
civils.

-8 m d’euros de chiffre
d’affaires en 2014 ; 10 m
d’euros prévus en 2015.




